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Regulamin ptatnosci za towary i ustugi Integrated Professional Solutions
Sp. z 0.0. przy uzyciu ustugi "imoje"

Rozdziat I: Postanowienia Ogolne

1. Definicje:
Spoétka: Integrated Professional Solutions Sp. z 0.0., Al. Krakowska 61A, 05-090 Sekocin Nowy.
Klient: osoba fizyczna lub prawna dokonujaca zakupu towaréw lub ustug od Spotki.
Ustuga "imoje": metoda ptatnosci umozliwiajgca ptatnosci za towary lub ustugi Spofki, realizowana we wspétpracy
z ING Bank Slaski S.A.
ING Bank: ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta: Klient bedacy osobg fizyczng zawierajagcg Umowe sprzedazy bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego
Przedsiebiorcy zawodowego charakteru.

2. Przedmiot Regulaminu: Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci za towary i ustugi Spétki przy
uzyciu ustugi "imoje".

Rozdziat Il: Warunki Korzystania z Ustugi "imoje"

1. Klient moze skorzystac z ustugi "imoje" na warunkach ustalonych w niniejszym regulaminie lub innych dokumentach
wymagajacych akceptacji w trakcie transakcji okreslonych przez Spétke, ING Bank lub partnerow.

2. Klient moze zaptaci¢ za zamodwione towary lub ustugi poprzez zewnetrzny system ptatnosciimoje, obstugiwany przez
ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach.

Rozdziat Ill: Prawa i Obowigzki

Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych osobowych i informacji o transakgji.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej transakcji w terminie 14 dni od daty transakgji.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Spotka zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane partnerom ING Banku wytgcznie w celu realizacji ustugi "imoje".
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Rozdziat IV: Odpowiedzialno$¢ i Prawo do Odstapienia od Umowy

1. Klient (Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) ma prawo do pisemnego odstgpienia od
zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni, od daty zawarcia umowy na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) W przypadku pisemnego odstgpienia od
umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej dotyczy réwniez osoby fizycznej — Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta,

zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie

posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez

nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarcze;j.

W przypadku skorzystania z prawa do 14-dniowego odstgpienia, koszt zwrotu towaru ponosi Klient.

4. Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta za brak zgodnosci
towaru z umowg sprzedazy istniejgcy w chwili jego doreczenia i ujawniony w ciggu dwadch lat od momentu wydania
lub uptywu minimalnej trwatosci towaru.

5. Spétka ponosi wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta odpowiedzialnos¢ z tego tytutu na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2022 r. poz.
2337).

6. Towary sprzedawane z wykorzystaniem sklepu internetowego sg objete gwarancjg producenta.
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Rozdziat V: Reklamacje
1. Klient moze zgtosic reklamacje paierowo lub mailowo na adres kontakt@ips-ex.pl lub telefonicznie na numer 19007
w terminach przewidzianych przepisami prawa.

Integrated Professional Solutions Sp. z 0.0.
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2. Spodtka ponosi odpowiedzialnosé wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta za brak zgodnosci
towaru z umowa sprzedazy istniejgcy w chwili jego doreczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od momentu wydania
lub uptywu minimalnej trwatosci towaru.

Rozdziat VI Polityka Prywatnosci

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Integrated Professional Solutions Sp. z 0.0., Al. Krakowska 61A,
05-090 Sekocin Nowy.

2. Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe klientdw przekazywane podczas proceséw rejestracji
w serwisie, takie jak imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu itp.

3. Przetwarzanie Paiistwa danych osobowych pozwala nam na swiadczenie ustug, m.in. utrzymanie Panstwa konta,
realizowanie zamoéwien, kontakt zwigzany z wykonaniem umowy, a takze ewentualne przesytanie informacji
marketingowych
(w tym newslettera).

4. Okres Przechowywania Danych:

1) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami,
z uwzglednieniem przedawnienia roszczen oraz zobowigzan podatkowych.

2) Dane osobowe na przetwarzanie, ktorych wyrazili Paristwo zgode, bedg przechowywane do czasu cofniecia przez
Panstwa zgody.

5. Prawa Klienta

1) Klient w kazdej chwili ma prawo wglagdu i zmiany swoich danych osobowych, a takze zgdania od Administratora
niezwtocznego ich usuniecia (,,prawo do zapomnienia”).

2) Zadania z zakresu przetwarzania danych osobowych moga Parfstwo zgtasza¢ mailowo na adres administratora
danych osobowych: odo@ips-ex.pl

3) Majq Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. W przypadku watpliwosci lub zapytan w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowad sie z Administratorem poprzez adres email odo@ips-ex.pl lub pisemnie pod adresem Integrated
Professional Solutions Sp. z 0.0., Al. Krakowska 61A, 05-090 Sekocin Nowy.

7. Przetwarzamy dane osobowe gtéwnie w celu zapewnienia wtasciwej realizacji warunkéw umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO), w celach niezbednych do identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania lub zgtoszenia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), a takze w celach wymaganych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa np. celach podatkowych i
rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8. W przypadku kontaktowania sie z Administratorem, w sprawach niezwigzanych z zawartg umowa lub Swiadczonymi
ustugami, Administrator moze zgdac podania Danych osobowych tylko wéwczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi
sprawy, ktérej dotyczy kontakt. Podstawg prawng jest w takim wypadku prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

Rozdziat VII: Postanowienia Koricowe

1. Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z 30-dniowym wyprzedzeniem.

2. Spory rozstrzygane sg polubownie, a w przypadku braku porozumienia, przez sgdy powszechne.
3. Regulamin podlega prawu polskiemu.
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